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Information and Communication Technologies (ICTs): Then 

and Now 

By  

Catherine Fichten1, Adaptech Research Network, Dawson College, Montreal 

 

For people without disabilities, technology makes things easier. For people with 

disabilities, technology makes things possible.2 

 

Take, for example, the 1980’s precursor to the Adaptech Research Network… I 

and a student with a visual impairment are working on a research paper. Our 

main technology is the typewriter. But… we heard of exciting innovations! Alas, 

a day and hundreds of windings and dollar signs (control characters) later we 

realize that word processing software for people who are blind is not yet ready 

for prime time. Back to the typewriter! But not for long. 

 

By the 1990s, a major challenge is price. But American legislation resulted in 

more and more general use ICTs incorporating access features. Primitive, yes, 

but definitely the beginning of universal design in this realm as people with 

different disabilities used mainstream ICTs as adaptive aids. For example, most 

people use spell checkers. For people with some learning disabilities this is 

adaptive technology that helps compensate for the disability. Dictation 

software, developed for professionals, was now used as adaptive technology by 

people with neuromuscular impairments. Screen reading and word prediction 

technologies, intended for individuals with disabilities, crossed over into the 

mainstream and were increasingly available on mobile devices. People with 

disabilities also used ICTs in idiosyncratic, creative ways, further clouding 

distinctions between general use and adaptive computer technologies. 

 

It's the 2000s, and prices have started falling. The main problem now is "inter‐

operability." Adaptive ICTs often did not work with general use software; or 

with each other. But this phase, too, is now more or less behind us and, with the 
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